UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DEL CONO SUR DE LIMA

(UNTECS)
SILABO
DATOS GENERALES
1. Nombre de la Asignatura Administracion Estratégica
2. Carécter : Obligatorio
3. Carrera Profesional : Administracién de Empresas
4. Cabdigo : AD0504
5. Semestre Académico : 2009 -lI
6. Ciclo Académico . Sexto
7. Horas de Clase : 05 (teoria 3, practica 2)
8. Créditos 104
9. Pre-Requisito : Administracion I
I SUMILLA

La asignatura es de caracter tedrico-practico, propone que el alumno
conozca un enfoque sistémico para decidir la forma en que la empresa
realizara sus negocios, en forma eficaz y competitiva, conocera el proceso
por medio del cual los gerentes formulan estrategias para el logro de
objetivos en el mediano y largo plazo, la Administracién Estratégica tiene
como fin primordial formular las estrategias mas adecuadas para lograr
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo que permitan posicionar los
productos y servicios en un mercado competitivo.

El curso Contiene cuatro unidades didacticas con sus respetivas tematicas,
y se pondra énfasis en los procesos de identificaciéon de la Vision, Mision y
estrategias de Gestion, en el logro de obtener ventajas competitivas a
través de estrategias y el conocimiento de la competencia en un entorno
globalizado y se analizara los objetivos de un negocio las alternativas de
estrategias competitivas y casos de estrategias especificas para diferentes
entornos.

I COMPETENCIA

La asignatura tiene como competencia general: Elaborar y desarrollar un
Plan estratégico de negocios utilizando herramientas y técnicas para
efectuar el analisis interno como externo orientado en una Direccidn
estratégica moderna acorde con el perfil Profesional del Administrador de
Empresas. El Plan se basa en diagndsticos, estudios situacionales, trabajo
de campo en las organizaciones empresariales,



IV PROGRAMACION TEMATICA

UNIDAD DENOMINACION HO
TEMATICA RAS

| Planificacion Estratégica 20

I Proceso Integral para elaborar planes estratégico  s. 20
EXAMEN PARCIAL 03

I Andlisis estratégico y clasificacion de las estrate gias. 15

v Planes de negocios estratégicos 25
EXAMEN FINAL 02

TOTAL DE HORAS 85

PROGRAMACION POR UNIDADES TEMATICAS DE APRENDIZAJE

UNIDAD |

PLANIFICACION ESTRATEGICA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Comprender la importancia de la asignatura para el desempefio profesional

Relaciona el propésito y la naturaleza de la planeacion estratégica con sentido critico y
competitivo

SEMANA

CONTENIDO
TEMATICO

PROCEDIMIENTOS
Y ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Presentacion del Curs: -

Reflexiona y toma

Exposicién tematica.

01 | conferencia dialogada | conocimiento del rol y| Uso de la tecnologia
Marco historico y teorico fynciones de la gestiohinformatica
sobre  Administracion agministrativa a través
estrategica, de la historia

02 Concepto de estrategia Elabora un mapa
Definicién de Gerencia Identifica y prioriza conceptual de lo que es la
Estratégica. razones que llevan a las | Estrategia.
Beneficios de la Gerencia empresas a tener el
Estratégica éxito
Proceso de la
Administracion Estratégica.
El pensamiento estratégico. . L , )

03 Etapas en la solucién de Practica ejercicios Valora la importancia de
problemas ‘I‘ndlt;”du.al y g.rl.f'pal |a. estrategia
Estratégicos. sobrevivencia”.
Planeacién y turbulencia.

04 Posicionamiento de la | Conoce y aplica | Comparte sus ideas con
empresa en el mercado: adecuadamente la | sus compafieros y respeta

estrategia competitiva

las
opiniones divergentes




UNIDAD Il

PROCESO INTEGRAL PARA ELABORAR PLANES ESTRATEGICOS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Conoce y aplica adecuadamente el proceso integrall@ elaboracion de planes estratégicos

SEMANA CONTENIDO PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES
TEMATICO Y ESTRATEGIAS
05 El planeamiento estratégico | Utiliza cuadros Aplicacion de casos
frente al planeamiento comparativos y practicos con
tradicional. establece la . . 2
diferencia del plan participacion de los
estratégico frente al alumnos
tradicional
Aplicacion de casos
Lograr que loslumnos| practicos con
' 5 significaparticipacion de los
06 Proceso de la Planeacion entiendan  que Slgnlflcapl mnp
Estratégica. realmente el proceso dé!umnos
planeacion.
Lograr que los
07 Estrategia Empresarial | alumnosqué significa | Aplicacion de casos
realmente el concepto depracticos con
estrategia empresarial | participacion de los
alumnos
El valor del cliente durante| Lograr que los Aplicacion de casos
08 | su ciclo de vida alumnos se practicos con
familiaricen con los | participacion de los
instrumentos de alumnos
gestion e n la
Administracion
Publica.
09 EVALUACION PARCIAL




UNIDAD llI

ANALISIS ESTRATEGICO Y CLASIFICACION DE LAS ESTRATE GIAS.

COMPETENCIA

Reconocer y aplicar el método cientifico en el disefio y desarrollo de estudios
de racionalizacion.

Adquiere destreza y practica en el uso de de las técnicas empleados en un
proceso de racionalizacion.

Responsabilidad y capacidad para trabajar en equipo en el desarrollo de las

actividades y tareas de la unidad.

SEMANA

CONTENIDO
TEMATICO

PROCEDIMIENTOS
Y ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Resumen del Analisis

Construye matrices de
manera individual,

Diferencia y valora los
diferentes tipos de

10 Estratégico. Disefio de en base a un modelo matrices
Matrices: presentado por el
Matriz de Evaluacion de docente
Factores Externos
Matriz de Incidencia
Matriz de Evaluacion de Construye matrices de Demostrar
Factores Internos manera individual, responsabilidad y
11 Matriz FODA en base a un modelo capacidad para trabajar g
presentado por el equipo en el desarrollo de¢
docente las actividades y tareas d
la unidad
12 Implementacion de las Investiga y expone en Distingue el impacto de
Estrategias. forma grupal implementar las
Ejecucion efectiva de las estrategias
estrategias.
Liderazgo para el éxito de Desarrolla su capacidad | Valora la importancia del
la estrategia de liderazgo en liderazgo para la
13 Coaching: Principios ejercicios practicos y aplicacion exitosa de

Bésicos y Fases.

vivenciales

las estrategias




UNIDAD IV

PLANES DE NEGOCIOS ESTRATEGICOS

COMPETENCIA

Elaborar y desarrollar Planes estratégicos de negocios, basados en ideas de
negocio, estudios situacionales y trabajo de campo

>

CONTENIDO PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES
SEMANA TEMATICO Y ESTRATEGIAS
14 Presentacion de modelgsSimplificacion del
de planes estratégicos detrabajo. Concepto.
negocios Enfoque. Ventajas. Exposicion y sustentacion
Fases para la de los trabajos de
implementacion de un | investigacion,
plan de negocio
Aplicacion practica
15
Presentacion de modelossimplificacion del Exposicion y sustentacid
de Planes estratégicos derabajo. Concepto. de los trabajos de
negocios Enfoque. Ventajas. investigacion
Fases para la
implementacién de un
Plan de negocio
Aplicacion préactica
EVALUACION FINAL
16

17

EXAMEN SUSTITUTORIO




V.  METODOLOGIA

5.1 METODOS

Se empleara un método interactivo mediante dictados, comentarios practicas y
ejercicios para analizar y definir, orientado a la exposicion-dialogo, analisis-

sintesis e induccién, asi como las respectivas técnicas de tutoria y psico-
pedagogia.

5.2 PROCEDIMIENTOS

Se implementaran los procedimientos que a continuacion se detallan:

CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTIVIDAD
Formacion y Exposicién, analisis y Reflexion y valoracion
definicion de definicion, estudio en de los temas de
conceptos. equipo, talleres, estudio.
Estudio participativo| dinamicas grupales, Identificacion y
Elaboracion de método de casos, juego desolucion de casos.
mapas conceptuales.roles. Criticas y propuestas
5.3 TECNICAS

Sobre la base de la permanente participacion e inter actuacion del alumno en
clase, se emplearan entre otras técnicas: la clase magistral, el método de
casos, los juegos de roles, el debate, el panel de discusion, la lluvia de ideas,
los grupos de trabajo y analisis, los talleres grupales y las dinamicas grupales.

VI. RECURSOS

Se emplearan entre otros recursos: el silabo, separatas, testos universitarios,
plumones, equipo de multimedia y utiles de clase (Docente); lecturas,
separatas, fichas, material de exposicion, Internet, CD-ROM, USB y cuaderno
de apuntes (alumno).



VIl. EVALUACION
I. EVALUACION

a) Cursos que tienen Teoria, Practica y Otros
CRITERIOS DE CALIFICACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

TEORIA PRACTICA OTROS
Examen Parcial 25% Practica 25% | - Asistenciay
(EP) participacion en clase
Examen Final 25% - Seminarios
(EF) - Control de lectura

- Interés y dedicacién
- Trabajo encargado
25%

PF = 25(EP)+25(EF)+25(P)+25(0)
100

VIl BIBLIOGRAFIA

8.1 GOODSTEIN Leonard y NOLAN Timothy, “Planeacion estratégica aplicada ",
Editorial Mc Graw Hill, Colombia, 1998

8.2 FRED David, “Administracion estratégica ", Editorial Prentice Hall, México 1997.

8.3 HITT Michael A., IRELAND R. Duane, y HOSKISSON Robert E., “Administracion
Estratégica ", Edit. International Thomson Editores, Tercera Edicién, México 1999.

8.4 ETCHEVARNE Carlos: “Calidad gerencial ”. Editorial Macci, Argentina 1992.

8.5 SALLENAVE Jean Paul: “La gerencia integral ". Editorial Norma, Colombia 1994.

8.6 DRUCKER Peter: “Gerencia para el futuro ”. Editorial Norma, Colombia 1995.

8.7 PORTER, Michael. “Estrategia competitiva ”. Técnicas para el Analisis de los
Sectores Industriales y de la Competencia. México, 1982.

8.8 PORTER, Michael. “Ventaja competitiva ". Creacion y sostenimiento de un
Desempefio Superior. México, 1987.

DIRECCIONES ELECTRONICAS.
- www.gestiopolis.com

- www.quality-consultant.com

- Www.geocities.com

- www.elprisma.com

- www.degerencia.com/articulos

- http://gestrategica.blogspot.com

Villa El Salvador, Setiembre de 2009



UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DEL CONO SUR DE LIMA

(UNTECS)
SILABO
I. DATOS GENERALES:

1.1. Asignatura : Administracion Bancariay F  inanciera
1.2. Caracter : Obligatorio
1.3. Carrera Profesional : Administracién de Empresas
1.4. Cadigo : AD0601
1.5. Semestre académico : 2009 — I
1.6. Ciclo Académico : VI
1.7. Horas de Clase ; 05 (teoria 3, practica 2)
1.8. Créditos : 4
1.9. Pre-requisito : ADO0501 Adm. Presupuestaria

II. SUMILLA

El desarrollo de la asignatura se avoca al estudio de las instituciones bancarias y financieras,
sus aspectos legales y regulaciones dentro del sistema financiero, a través del conocimiento
de los aspectos generales de la actividad financiera, la constitucion de empresas del sistema
financiero, regimenes de excepcién para las empresas del sistema financiero, aspectos
societarios y corporativos, normatividad sobre lavado de dinero, normativa monetaria,
aspectos tributarios de la actividad bancaria, promocién y proteccion de ahorro, aspectos
penales relacionados a la actividad bancaria, operaciones afectas a diversos tipos de riesgo,
calificacion de cartera de crédito, requerimiento de liquidez, arrendamiento financiero,
operaciones bancarias activas, pasivas y neutrales, ley de titulos valores.

[Il. COMPETENCIA

Conoce los fundamentos tedricos y practicos de la administracién Bancaria y Financiera,
infiere situaciones cotidianas empresariales aplicables al curso y valora la importancia que
tienen las instituciones bancarias y financieras en el mercado.



IV. PROGRAMACION TEMATICA

PRIMERA UNIDAD: SISTEMA FINANCIERO - LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y.
DEL SISTEMA DE SEGUROS Y ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE. BANCA Y
SEGUROS - LEY N° 26702

COMPETENCIA ESPECIFICA: Conoce y analiza el sistema financiero nacional y la ley del sistema

financiero nacional.

CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDAD SEMANA
ESTRATEGIAS
Introduccién - El Sistema Analiza el sistema financiero Clase magistral — 1-2
Financiero Intermediacion Directa peruano y conoce las analisis grupal
e Indirecta formas de intermediacién
Ley general del Sistema Financiero | Conoce y analiza la Ley del Exposicion tematica 3-5
El Banco Central de Reservas Sistema Financiero Andlisis grupal
Casos

SEGUNDA UNIDAD: LEY DE TITULOS Y VALORES
COMPETENCIA ESPECIFICA: Conoce la forma, responsabilidad y funcionamiento de los diversos
titulos valores y aplica a la vida empresarial

CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDAD SEMANA
ESTRATEGIAS
Nueva Ley de Titulos y Valores Conoce y analiza la Ley del Exposicion tematica 6-8
Sistema Financiero Andlisis de casos
EXAMEN PARCIAL 9|

TERCERA UNIDAD: LAS OPERACIONES BANCARIAS Y FINANCIERAS Y LAS FINANZAS EN
LAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

COMPETENCIA ESPECIFICA: analiza conceptos, infiere y aplica las diversas operaciones
bancarias y las finanzas en el sistema financiero

CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDAD SEMANA
ESTRATEGIAS
Operaciones bancarias: Conoce y analiza la Ley del Exposicion tematica 10-11
Operaciones Activas Sistema Financiero Andlisis grupal
Operaciones Pasivas
Arrendamientos financieros
Las finanzas en el sistema 12-14
financiero

CUARTA UNIDAD: NORMATIVIDAD SOBRE LAVADO DE DINERO, NORMATIVA MONETARIA,
) ASPECTOS TRIBUTARIOS
COMPETENCIA ESPECIFICA: Analiza la normatividad y sus impactos en la administracion.

CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDAD SEMANA
ESTRATEGIAS
Normativa sobre lavado de dinero | Conoce y analiza la Ley del Andlisis grupal de 15
en el cédigo civil y penal Sistema Financiero casos
Normatividad monetaria
EXAMEN FINAL 16
EXAMENES SUSTITUTORIOS 17




V. METODOLOGIA.
En el desenvolvimiento de la asignatura se utilizaran 2 niveles:
» Expositivo dirigido (légico, analitico-sintético)
e Activo participativo (lecturas)

5.1. METODOS:

Se realizara segun el nuevo enfoque pedagdgico utilizando la metodologia activa
participativa orientada a:

v
v
v
v

Aprender hacer
Aprender a aprender
Aprender a convivir y
Aprender a ser.

5. 2. TECNICAS

v' Técnicas para identificar necesidades ; lista de chequeo, preguntas por resolver,
video de auto evaluacion, listado de expectativas, prueba de entrada, perfil.

v' Técnicas para crear interés; Anécdotas, metaforas, personajes famosos,
pensamientos y refranes.

v' Técnicas con ayudas visuales ; peliculas, entrevistas, documentales, otros.

v' Técnicas de resolucion de conflictos ; generacion de conflictos; Enfrentamiento
de posiciones y dilemas, planteamiento de problemas, casos de contratacion,
disonancia cognoscitiva — provocacion; postura disonante, ruptura de esquemas,
S.0.S

v' Técnicas vivenciales ; visualizacion, recreacion, visitas guiadas.

v' Técnicas para asociar y ejemplificar;

v' Técnicas para deducir, inferir, descubrir

v' Técnicas para analizar, interpretar y evaluar.

v' Técnicas de organizaciones de conocimiento; mapas conceptuales. mapas
mentales, mapas semanticas.

VI. RECURSOS

5.1 Materiales.
- Plumones, pizarra, mota, proyector multimedia
5.2 Recursos Técnicos
- Proyector multimedia, CD, memoria USB

VII. EVALUACION

CRITERIOS INDICADORES PORCENTAJE
Conceptual EP 1 Examen Parcial 25 %
Conceptual EF 1 Examen Final 25 %

Procedimental PC Practicas, presentacion y 25 %
exposicién de trabajos
Actitudinal O Intervenciones orales, y 25 %
asistencia puntual

El promedio final se obtiene de la siguiente férmula:

100 %

PF = 25(EP) + 25(EF) + 25(PC) + 25(0)
100




VIII. BIBLI
7.1.

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

7.7.
7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

OGRAFIA

LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y. DEL SISTEMA DE SEGUROS Y
ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE. BANCA Y SEGUROS - LEY N°
26702

NUEVA LEY DE TITULOS Y VALORES - LEY N°27287

LA GESTION BANCARIA EN LOS RIESGOS DE CREDITO — ED. UNIV- DE LIMA;
2004

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS — Operaciones Bancarias - CPC
Armando Villacorta C. - Instituto Pacifico — 2006

INTRODUCCION A LA BANCA - David Ambrosini Valdez — 2°ED. — 2005 — U.
Pacifico — Lima — Peru

RIESGOS FINANCIEROS Y OPERACIONES INTERNACIONALES. — Ed. ESIC
2002

FINANZAS PUBLICAS — Ed. Macchi 1998

ADMINISTRACION FINANCIERA DE TESORERIA, CAJA, BANCOS Y VALORES -
PERDOMO - ED. THOMPSON - 2001

MERCADO DE CAPITALES Y SEGUROS — MARQUEZ — 2003

FUNDAMENTOS DE FINANZAS CORPORATIVAS — ROSS; ESTERFIELD Y
JORDAN - 7°ED. 2006

CONCEPTOS ESENCIALES DEL MERCADO FINANCIERO - BOB STEINER — ED.
2002

CONTABILIDAD DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO TOMO I Y Il - CPC
Alejandro Ferrer Quea - Ed. 2004

DIRECCIONES ELECTRONICAS
http://www.sbs.gob.pe/Portalsbs/normatividad/index. asp
http://www.bvl.com.pe/resumen_ley.html
http://www.conasev.qgob.pe/sil2/sil_menu.asp

http://www.informaccion.com/derechoregistral/leyes/ley27287 ley%20titulos%20y%2

Ovalores.htm

http://www.rimac.com.pe/ilwwcm/resources/file/eb0007438c76421/Leqgislacin%20Lav

ado%20de%20Activos.pdf

Villa El Salvador, Setiembre de 2009



(UNTECS)

SILABO
DATOS GENERALES:
1. Nombre de la Asignatura : Administracion de Personal Il
2. Caracter X Obligatorio
3. Carrera Profesional : Administracion de Empresas
4. Cddigo : ADO0603
5. Semestre Académico : 2009 - 11
6. Ciclo Académico : Sexto
7. Horas de clase : 3 Teoria 'y 2 Practica
8. Creditos : 4
9. Pre-requisitos : Administracion de personal |

SUMILLA:

Asignatura de naturaleza teorico-practico, tiene el propdésito de orientar la
adecuada gestion de renumeraciones de sueldos y salarios asi como
compensaciones a que tienen derecho las personas en una organizacion,
implicando en consecuencia el pago justo por la prestacion de servicios y la

respectiva retribucion.

COMPETENCIA:
Desarrolla habilidades que se requieren para una gestion efectiva de recursos
humanos, desarrollando una vision estratégica y una perspectiva integral de la

gestidn de las organizaciones.



lll. PROGRAMACION TEMATICA
PRIMERA UNIDAD
EXTRUTURA ORGANIZACIONAL
COMPETENCIA ESPECIFICA

Fortalecer el

estado de gestion,

transparente entre jefe y colaboradores.

facilitando apertura y comunicacion

SEMANA CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDAD
ESTRATEGIAS
Definicion  de  estructura |+ Toma conocimiento de Exposicion
organizacional — eficiencia nuevas formas de tematica.
del trabajo. estructura en las Controles de
1 Elementos de la estructura organizaciones lectura.

organizacional.

Organigramas.

modernas.

Participacion en
clase.

SEGUNDA UNIDAD
DISENO DE PUESTOS
COMPETENCIA ESPECIFICA

Aplicar innovacion respecto a la busqueda e implementacion constante de

nuevas y mejores formas de hacer las cosas y alcanzar resultados en la

organizacion.

SEMANA CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDAD
ESTRATEGIAS
2 * Disefio de puesto * Analiza la situacion de » Exposicion
- Definicién - Elementos los puestos en las motivadora del
3 - Estructuracion y dimensién de organizaciones con una profesor.
disefio de un puesto. vision estratégica.  Trabajos
- Condiciones basicas. grupales.

* Modelo de disefio de cargo.

* Investiga, analiza 'y

» Exposicion y




- Clasico

- Humanista

- situacional
» Andlisis de puestos

- Evaluacion de desempefio.

construye su propio
esquema.

discusion de
casos.

» Desarrollo de
casos practicos.

TERCERA UNIDAD
COMPENSACION DE LAS PERSONAS
COMPETENCIA ESPECIFICA

Desarrollar habilidades para gestionar en forma eficiente los recursos y el

presupuesto asignados a los recursos humanos por la organizacion.

SEMANA CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDAD
ESTRATEGIAS
* Identifica y analiza con Lectura de
* Remuneraciones sentido critico los textos.
6-8 « Compensaciones procesos de Debate de casos
» Factor de evaluacion de los remuneraciones en las Exposicion
cargos. empresas. tematica y
trabajos en aula
9 Examen Parcial
10 * Programa de incentivos » Contribuir a elevar el Desarrollo de
al * Recompensa de sanciones desempeiio de los casos practicos
15 « Pago de comisiones participantes, Estudio dirigido
« Bono gerencial individualmente y como Andlisis de
« Nuevos métodos de miembros de equipos de material audio
remuneracion alto rendimiento que visual
« Plan de bonificacién anual generen valor
[ ]
16 Examen Final

17

Examen Sustitutorio




METODOLOGIA
METODOS

El trabajo o la tarea académica es fundamental en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, por tanto el desarrollo cognitivo, procedimental y
actitudinal del estudiante estan orientados a producir el cambio de
comportamiento de una situacion inicial hacia un resultado final optimo
expresado en la calidad del egresado.

Las sesiones de aprendizaje combinaran la exposicion del docente con la
participacion activa de los estudiantes para desarrollar los contenidos, los
trabajos individuales y grupales.

Los estudiantes recibiran documentos de referencia para su analisis que
servird para su procesamiento y conclusiones.

Adicionalmente desarrollaran trabajos por equipos de temas seleccionados,

PROCEDIMIENTOS:

Participaciones en las sesiones presenciales
Exposicion de las monografias
Examenes: parcial y final segun cronograma de la Universidad

Presentacion de los trabajos terminales segun plan del curso

TECNICAS:

Dialogo en clase: las clases seran interactivas, con seleccion de temas para
el desarrollo grupal y debate en clase.

Controles de lecturas: los temas de lectura sirven para reforzar el
aprendizaje, por tanto se entregaran temas de lectura con antelacion para
ser leidos, analizados y evaluados en forma individual.

Monografia: es un trabajo breve y sistematizado sobre un tema, que
requiere la consulta de varios textos y la observacion del fenémeno

relacionado con la investigacion. El disefio sera a nivel de una monografia.

RECURSOS:

Equipos: reproyector, proyector multimedia, ecram
Materiales: pizarra, plumones separatas, lecturas, casos de estudio,
dindmicas seleccionadas.

Medios electronicos: uso de correo electronico e Internet



VI. EVALUACION:

a) Curso que tienen Teoria, Practica y otros
CRITERIOS DE CALIFICACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

TEORIA PRACTICA ACTITUD
Examen Parcial 25% (EP) | Practica 25% « Asistencia y
Examen Final 25% (EF) | Instrumento de Evaluacion participacion en
Instrumento de Evaluacién | ¢ Prueba Escrita clase.
« Examen Escrito Tipo objetiva y/o « Seminarios
Tipo Objetivo abierta « Controles de lectura
* Trabajos
encargados:

- Monografia y trabajo

de investigacion

- Ensayo

- Resolucion de
Casos y problemas

- Autoevaluacion

- Paneles de Expertos

- Retroalimentacion

25%

PF = 25(EP)+25(EF)+25(PP)+25(0)
100

VIl. BIBLIOGRAFIA:
- Chiavenato, ldalberto, Gestion del Talento Humano Mcgraw — Hill Inter
Americana S.A. — Bogota, D.C. Colombia.
- Alles Martha Alicia, Direccion Estratégicas de Recursos Humanos,
Ediciones Granica S.A. 2000.
- Mejias Cristina, los Talentos del Siglo XXI, Editorial Planeta 2000

Villa El Salvador, Setiembre de 2009



UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DEL CONO SUR DE LI MA

(UNTECS)
SILABO

. DATOS GENERALES
1. Nombre de la Asignatura : Promocién y constitucién de empresas
2. Caracter : Electivo
3. Carrera Profesional : Administraciéon de Empresas
4, Codigo :AD0603
5. Semestre Académico : 2009-11
6. Ciclo Académico : Sexto
7. Horas de Clase 14 (2 Teoriay 2 Préactica)
8. Créditos :3
9. Prerrequisito : Administracion |

II. SUMILLA
Es un curso tedrico-practico orientado a generar ideas de negocio, su promocién y

constitucion, asi como el disefio de las diferentes modalidades empresariales.

Ill. COMPETENCIA
Domina técnicas e instrumentos en el marco economico legal para desarrollar
emprendimientos, la promocion y constitucion de empresas en los diferentes

sectores de la actividad econémica.

IV. CONTENIDO TEMATICO
PRIMERA UNIDAD
IMPORTANCIA Y DESARROLLO DE LA CULTURA EMPRENDEDO RA
COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza la importancia del espiritu emprendedor y su impacto en el desarrollo de la sociedad

SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS

1 La Sociedad y el trabajo emprendedor.-| Toma conciencia del valor de |Lectura sobre




Motivacién y oportunidades. Concepto, mitos del

proceso empresarial, formacion de una vocacion

los emprendimientos en el

desarrollo del individuo y de la

emprendimientos

empresarial, inicio y desarrollo de una empresa, | sociedad
fomento al espiritu empresarial.
2 Experiencias exitosas de empresarios | Define la materializaciéon de | Identificacion de

emprendedores, casos: Kola Real, Topy Top,
Nova, Wong.

Decélogo del emprendedor

las iniciativas y su
contribucién a la economia y

cultura nacional.

casos exitosos y

emulacion

SEGUNDA UNIDAD
EL EMPRESARIO Y LA EMPRESA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Domina y tiene conocimientos para crear iniciativas

unidades econémicas en un contexto de incertidumbre.

empresariales y capacidad para liderar

SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS
3 Conceptos de Empresa y Empresario Analiza e investiga el rol de | Elaborar
Modelos y funciones de la empresa, proceso|los empresarios en la|modelos de

empresarial, roles de las personas en la

empresa, papel de los empresarios.

empresa Yy la sociedad.

organizacion.

4 La pequefia empresa en el Perd- Estructura|ldentifica los ambientes que | Analizar el marco
empresarial del pais, Politicas puUblicas de |favorecen para el desarrollo|legal de las
fomento a la pequefia empresa, marco legal|de las Pymes. Asi mismo |Pymes y formular
actual de promocion, Ley 28015 y DU 1086. estudia las causas de la|criticas
La informalidad en el Pera.- Causas y niveles de | informalidad, a fin de buscar
informalidad. Situacion actual. su formalizacién

5 Liderazgo empresarial. Valora y desarrolla sus|Talleres de
Definicibn de liderazgo, Importancia del|cualidades de liderazgo vy |liderazgo y

liderazgo, Estilos de liderazgo, Caracteristicas de
un lider, la autoridad para el liderazgo, El lider
nace o se hace.

Inteligencia Emotiva.

hace uso de la inteligencia

emocional.

exposiciones

TERCERA UNIDAD
EL PLAN DE NEGOCIO
COMPETENCIA ESPECIFICA




Domina y perfila las etapas del plan de negocio des

de su iniciacién hasta la puesta en

marcha.

SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS

6 El Plan de negocio Toma una actitud pro-activa | Perfilar un disefio

Los Planes de Negocio, Estructura de un plan de
negocios, Como preparar un plan de negocio,
concepto e importancia, idea de negocio, como
encontrar una buena idea de negocio, métodos
para identificar idea de negocio, definiendo el
negocio y el producto, Andlisis del mercado del
consumidor, del proveedor, del competidor, Plan

de Marketing y ventas.

de

negocio

para desarrollar la idea de plan de

negocio mediante la busqueda

de oportunidades de mercado.

Plan de negocio.

Visibn y Mision, andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, disefo
de la estrategia de competencia, descripcién de
la ventaja competitiva,
de

determinacion del punto de equilibrio, Evaluacion

proceso productivo,

presupuesto ingresos 'y  egresos,

econdmica y financiera.

Desarrolla sus capacidades, Elaborar un plan

habilidades y conocimientos en | de negocio
la construccién de la empresa

mediante un Plan Estratégico.

CUARTA UNIDAD
CONSTITUCION Y FORMALIZACION DE EMPRESAS
COMPETENCIA ESPECIFICA.

Conoce y desarrolla los procedimientos para constit

organismos reguladores correspondientes y ante los

uir y formalizar empresas ante los

gobiernos locales correspondientes.

SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS
8 [Formalidad vs informalidad, persona natural o |Disefiar modelos y constituir | Disefiar modelos

juridica, EIRL, SRL, SAC, SA, minuta de
constitucidn, escritura publica e inscripcion en la
SUNARP.

empresas conforme las | conforme a la ley

normas establecidas: de sociedades

EXAMEN PARCIAL
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Registro Unico del Contribuyente RUC, Régimen
Unico Simplificado RUS, Régimen especial de
impuesto a la renta RER, Régimen General de
impuesto a la renta, Medios de declaracion y

pago, Inscripcion de trabajadores en ESSALUD.

Analizar el TUPA, Texto Unico
de procedimientos

administrativos.

Aplicar y elaborar

formatos

11 |Autorizaciones y registros especiales de otros | Analizar el TUPA, Texto Unico | Aplicar y elaborar
sectores, Autorizacion y legalizacion del libro de | de procedimientos formatos.
planillas, Autorizacion de la licencia Municipal de | administrativos
funcionamiento, Legalizacion de libros contables
Marco legal para la formalizacion y constitucion | Utilizar la ventanilla Unica | Canalizar los
de empresas, Ley 28015, DU 1086, Ventanilla|para la formalizacion de las |formatos por

Unica, Régimen laboral especial para la

Microempresa

Pymes

ventanilla Gnica

QUINTA UNIDAD
ASOCIATIVAD EMPRESARIAL
COMPETENCIA ESPECIFICA

Domina procesos de integracién empresarial a través

comercializacion.

de cadenas productivas y redes de

SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS
12 | Concepto de Asociatividad empresarial Establece criterios de | Realizar
La asociatividad como mecanismo de|asociatividad para buscar |exposiciones en

competitividad, porque asociarse, ventajas de la
asociatividad, proceso de la asociatividad, tipos

de asociatividad, factores de éxito de la

oportunidades de negocio

relaciéon al tema

asociatividad, causas del fracaso de las
asociaciones,

13 |Experiencias desarrolladas por el MTPE Y |Analisis de experiencias |Realizar
PRODUCE Yy otros, en el fomento de las cadenas | nacionales e internacionales |exposiciones en
productivas. Modelos de desarrollo empresarial | Sobre desarrollo de Pymes relacion al tema
en otros paises, Japon, China, Corea, Estados
Unidos.

14 |El financiamiento en el desarrollo de las|Busqueda de fuentes con|Aplicar indices
pequefias empresas. ventajas: de ratios

financieros:




15 PRESENTACION Y EXPOSICION DE TRABAJOS
16 EXAMEN FINAL
17 EXAMEN SUSTITUTORIO

V. METODOLOGIA

VI.

METODOS

El trabajo académico es fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje, por tanto el
desarrollo del contenido temético, procedimental y las actividades estan orientados a producir
un cambio en el comportamiento del estudiante, hacia un resultado 6ptimo expresado en la
calidad del egresado. Asimismo, las practicas tendrdn una correspondencia con los
conocimientos teéricos, lo que permitira un resultado eficiente y eficaz del proceso.

PROCEDIMIENTOS
Se propugnara una activa participacion del alumno, con tal motivo se les dividira en grupos de
trabajo, con los siguientes objetivos:

Fomentar el aprendizaje cooperativo y el hdbito de estudio

Iniciar a los alumnos en tareas de investigacion, asi como en la practica de la exposicion oral
de sus conocimientos y fundamentacion de sus ideas.

El profesor utilizara el método de conferencia dialogada, motivando el desarrollo de las
aptitudes del alumno.

TECNICAS

« Didlogo en Clase: Las clases sera interactivas con seleccién de temas para el desarrollo
grupal y el debate en clase.

» Controles de Lecturas: Los temas de lectura sirven para reforzar el aprendizaje, por tanto
se entregaran temas de lectura con antelacion para ser leidos, analizados y evaluados en
forma individual.

» Casuistica: Es el relato completo y detallado de una situacidon ocurrida y simulada que
plantea problemas que deben ser identificados para su analisis y solucién de los
participantes.

« Monografia: Es un trabajo breve y sistematizado sobre un tema, que requiere la consulta
de varios textos y la observacién del fenémeno relacionado con la investigacion. El disefio
sera a nivel de una monografia

« Aplicacion practica: Para el aprendizaje integral los alumnos se organizaran en equipos y
seleccionardn una empreas en la cual aplicaran sus conocimientos, actividades que sera
monitoreado por el docente hasta su culminacion y sustentacion final.

RECURSOS
Materiales
Separata del curso, transparencias.
Lecturas adicionales.
Videos

Guias de Practica




Equipos
Equipo multimedia y/o Retroproyector, videograbadora,

Servicios de fotocopiado para practicas y examenes
Programados.

Uso de correo electrénico, web sites, para investigar temas de actualidad.

VII. EVALUACION

TEORIA PRACTICA OTROS
Examenes escritos: Trabajos de investigacion Participacién
Examen Parcial Trabajos monograficos Talleres
Examen Final Trabajo de campo Control de lecturas
Practicas Calificadas Asistencia

» El promedio final (PF) se obtendra de la siguiente ecuacion

2506(EP)+25%(EF)+ (25%)P+(25%)0
PF=

100

VIII.  BIBLIOGRAFIA

1 ANGELILLI Pabloy PRATS Julia: Fomento de la Actividad Emprendedora en América Latina y
el Caribe. Ed.CINSEYT. Lima. 2005.
MTPE: Desarrollando Capacidades Emprendedoras y Empresariales. Ed. TAREA. Lima. 2006.
MTPE: Estadisticas sobre el Desarrollo de las Pymes en el Peru. 2007.
GOMEZ GRAS, José Maria: Estrategias para la Competitividad de las Pymes. Ed. McGraw-
HILL. Espafia. 2000.

5 Ley General de Sociedades N2 26887 y el TUO de la Ley Mypes, aprobado por D.S. N2 007.
(Ley 28015 y D.U. 1086).
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UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DEL CONO SUR DE LI MA

(UNTECS)
SILABO
I. DATOS GENERALES
1. Nombre de la Asignatura : Emprendedores Il
2. Caracter : Obligatorio
3. Carrera Profesional : Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Ingenieria Mecénica y Eléctrica
Administracion de Empresas
4. Codigo : AD0606
5. Semestre Académico :2009 - 1l
6. Ciclo Académico VI
7. Horas de Clase : 04 (02 Teoria— 02 Practica)
8. Créditos :03
9. Pre —Requisito : Emprendedores |
Il. SUMILLA

La asignatura es de caracter tedrico — practico, busca que el estudiante adquiera
conocimientos y herramientas que le permitan desarrollar su potencial de
emprendedor, mediante la elaboracidn, organizacién y realizacion de un plan de
negocio y gestionar una empresa competitiva, al mismo tiempo lo alienten a
desarrollar una actitud emprendedora de la vida.

TEMAS Desarrollo de la capacidad emprendedora; concepcion de proyectos
innovadores; de la idea a tu empresa; plan de negocios, paradigmas y creatividad
empresarial.

COMPETENCIA

El curso de Emprendedores Il tiene como objetivo principal desarrollar las
siguientes competencias:

3.1 Integra informacién y herramientas para el emprendimiento de negocios,
permitiéndole alcanzar sus objetivos empresariales.

3.2 Participa en equipo en la formulacién de un plan de negocios, utilizando
los conocimientos adquiridos, motivado por su espiritu emprendedor,
desarrollando su capacidad y habilidades.



IV. PROGRAMACION TEMATICA

PRIMERA UNIDAD: “EL APRENDIZAJE EMPRENDEDOR”
COMPETENCIA ESPECIFICA Comprende, aplica y revalora y revalora la actitud emprendedora,

innovadora y creativa.
CONTENIDO PROCEDIMIENTOS Y
SEMANA TEMATICO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
EL CONOCIMIENTO
EL EMPRENDEDORISMO . Clase expositiva, en aula | peconoce el sujeto
La cultura emprendedora, con participacién de los | obiet del
1-2 el proceso emprendedor de | alumnos. v e .0 .Je © €
. . ._ | conocimiento
los empresarios de la micro | Apoyo de material
Y pequefia empresa en el | audiovisual. emprendedor
Peru.
EL EMPRENDEDOR: El
trabajo del emprendedor y | Dindmica de presentacion
sus requisitos. Decdlogo del | Exposicion y taller de | Dindmica de
3 emprendedor,caracteristicas | integracion con los | Presentacion
esenciales de un empresario | estudiantes.
exitoso de la micro o
pequefia empresa en el Peru
LA CREATIVIDAD
EMPRENDEDORA: Exposicidn, didlogo con los
4 Competencias de la persona | alumnos sobre el | Plenaria
creativa: Competencias | escenario emprendedor alumno/profeso
psicoldgicas;
comportamentales; técnicas
ESTRATEGIAS CREATIVAS:
Pensar rapido, pen.sar lento, Entrega de material para
pensar  provocativamente, . .
realizar un taller en clases | Plenaria alumno/
5 saber escuchar, pensar con | | ‘
fluidez, pensar y dibujar, y IU€go exponerio protesor
alegrar la mente, pensar
entre todos.
IDEAS DE NEGOCIOS
EXITOSOS: generacion de Se realizaran
6 ideas de negocios casos, | Exposicion, taller sobre | ejercicios en un
analisis y evaluacién de ideas | ideas de negocio. taller
de negocio, oportunidades
de negocio.
EL PLAN DE NEGOCIO: | Clase expositiva, en aula | o
definiciones redaccion, | N participacién  de los | Dinamica de
/ diferencias ;/ tipos, perfil de’ alumnos. . Presentacion
’ Apoyo de material
los emprendedores audiovisual
ANALISIS MERCADOLOGICO: i i .
Investigacion de mercado, Prepar,a.cipn y exposicion > . realizaran
8 sondeo del mercado a nivel del analisis del mercado en estudios de
local, estudios de mercado los . escenarios | mercado
¢ competitivos.

internacionales
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EXAMEN PARCIAL

SEGUNDA UNIDAD “EMPRENDER EL NEGOCIO”

COMPETENCIA ESPECIFICA Analiza los escenarios y gestiona planes de negocio de acuerdo
a su perfil profesional.

CONTENIDO PROCEDIMIENTOS Y
SEMANA TEMATICO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
ANALISIS MERCADOLOGICO: y o
plan de marketing y ventas: Prepara,c_lo_n y exp05|c!on Se realizaran el mix
. . del analisis del marketing .
10-11 estrategias de marketing X de marketing
. . en los escenarios
mix; producto, precio, | ompetitivos
promocion, distribucién
PLAN DE OPERACIONES:
Actividades previas al inicio
de la produccién, aspectos ., _ ., | Se visualizara el
técnicos del producto o Preparacion 'y exposicion proceso de
12 . S sobre el proceso .,
servicio, determinacién de la . produccién de un
! productivo. ) o
ubicacién de la empresa, bien o servicio
disefio y distribucidon de las
instalaciones
PRESUPUESTOS DEL
EMPRENDEDOR
ANALISIS FINANCIERO .
. ., ., | Se realizaran
: Presupuesto de INgresos y Preparac|on y exposicion . . .
. 4 ejercicios
13-14 egresos.- de ventas, ingresos, | sobre las finanzas del resupuestales
inversiones, determinacién | emprendedor. P P
del capital de trabajo, flujo
de caja, indicadores de
rentabilidad.
EMPRESAS Y SOCIEDADES
ANALISIS ORGANIZACIONAL . Se realizaran
[ ) Exposicion, taller sobre la | ~. . .
caracteristicas , drganos . ejercicios de
15 . empresa y las sociedades, o
clases de sociedades o constitucion
N ruta de constitucion.
constitucién de empresas.-
EIRL.SRL.SAC.SAA
16 EXPOSICION DE TRABAJOS
17 EXAMEN FINAL
18 EXAMEN SUSTITUTORIO

V. METODOLOGIA
Para que el estudio de la materia sea diddctico, a mas de practica y efectiva debera
tener todo el tiempo una buena carga de entusiasmo y motivacion, para el efecto se
trabajara cada clase segln los temas a tratarse:

v" El profesor le brindara la bibliografia del texto base con la finalidad de que usted

sea conocedor de los temas a tratarse.




v" Se realizaran talleres en clase con la finalidad de interactuar con ideas propuestas
por parte de los alumnos para luego dar lugar a la reunién plenaria para el
analisis, discusion y evaluacion de aplicaciones reales con diferentes criterios de
confrontacién previa a las soluciones creativas

VI. RECURSOS

Valores Humanos.- El recurso mas valioso que tenemos en nuestra ciudad es el
hombre, como sujeto del conocimiento, por ello es que ponemos nuestros mejores
esfuerzos para optimizar y potenciar los valores, habilidades y destrezas que tienen
los estudiantes.

Recursos materiales.- Para llevar a feliz término el desarrollo de la materia,
recurriremos a los recursos pertinentes retroproyector y transparencias, sistema
DVD, equipo multimedia y utiles de clase. con el propdsito de tornarla mucho mas
didactica.

VII.LEVALUACION

TEORIA PRACTICA OTROS

- Asistenciay
participacién en clase

- Seminarios

- Control de lectura

- Trabajos encargados:

. > M fia y Trabaj
Examen Parcial 25% (EP) onogratia y 'rabajo

) Practica 25% de Investigacion
Examen Final ~ 25% (EF) 0 >  Ensayo
»  Resolucion de Casos y
Problemas

»  Autoevaluacién
»  Paneles de Expertos
»  Retroalimentacion

25%

PF = 25(EP)+25(EF)+25(P)+25(0)
100

VIIl.  BIBLIOGRAFIA

BASICA

1. Vicente Gémez Garcia Palao Jorge Antonio, Pablo Castafieda Identifique ideas de
negocio exitoso Punto y como editores S.A.C. 2008.

2. Fernando Dolabela “ Taller del Emprendedor”, Editora UNR 2005.

3. Franc Pomti — Xavier Ferras Pasién por innovar. Grupo Editorial Norma 2008.

4. Arellano, R. (2008).Bueno Bonito y Barato Tomo Il el Marketing que les gusta a los
Peruanos Editorial Planeta.

5. James McGregor. China Mil millones de consumidores. Ediciones Robinbook. 2008



6. Kiyosaki Robert “El cuadrante del flujo del dinero”, Buenos Aires, Time& Money
Netwo Editions, 2003.

7. Kiyosaki Robert “Padre Rico, Padre Pobre”, Buenos Aires, Time & Money Netwo
Editions, 2003.

8. Guido Sanchez Yabar. (1997). Como Preparar Planes de Negocios y Perfiles de
inversién Coleccion Pymes.

9. Ministerio de Trabajo COEME, USAID “ Emprende Empresa, asi comenzaron los
empresarios de éxito Ministerio de Trabajo, Lima 2004

10. Alder, Harry “Pensar para la excelencia”, Madrid EDAF, 1995
11. Anzola Rojas, Servulo. “La Actitud Emprendedora”. McGRAW-HILL México. 1997.

WEBSITES:
www.ideasparapymes.com

www.infocomercial.com
www.epg.usil.edu.pe
www.proinversion.gob.pe/concursodeproyectos
www.ifb-asbanc.edu.pe
www.adexperu.org.pe

www. Fiepymes.com/espafiol
www.ampex.com.pe/
www.ticpymes.es/
www.alempresarial.com/
www.fundesarte.org/
www.expotextilperu.com
www.pucp.edu.pe/grupo/
WWWw.crecemype.pe
http:/www.entreprende.ca/
htpp:/www.gencomsortium.org

htpp:/www.entrepreneurship.qe.ca/

Villa El Salvador, Setiembre de 2009



UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DEL CONO SUR DE LI MA

(UNTECS)
SILABO
I. DATOS GENERALES
1. Nombre de la Asignatura : Investigacidon Operativa.
2. Caracter : Obligatorio
3. Carrera Profesional : Administracién de Empresas
4. Cédigo : AD0602
5. Semestre Académico :2009 -1l
6. Ciclo Académico VI
7. Horas de Clase : 04 (teoria 2, practica 2)
8. Créditos : 3 créditos
9. Pre —Requisito : AD0301 Matematica Il
Il. SUMILLA

La asignatura de INVESTIGACION OPERATIVA, es de naturaleza tedrico
practico y busca que el estudiante tenga los conocimientos sobre matrices,
clasificacion inversa, sistema de ecuaciones lineales, revisién estadisticas,
probabilidades vy distribucion de probabilidad, permutaciones vy
combinaciones, formulacién de problemas de programacion lineal, solucién
geométrica, algebraica y simplex, problemas primal y dual, analisis de
sensibilidad, casos practicos de maximizacién y minimizacién, problemas de
transporte, teoria y lineas de espera, régimen en llegadas de servicio,
trafico, capacidad operativa, inventario y punto de equilibrio operativo y
financiera, desarrollo de casos practicos.

lll. COMPETENCIA

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Define la investigacion operativa como ciencia en la toma de decisiones.
Identifica y modela problemas de optimizacion de programacion lineal en
su forma estandar.

Soluciona graficamente un problema d programacion lineal de dos variables
con su respectivo analisis de sensibilidad.

Soluciona un problema de programacion lineal mediante el método simplex
y realiza el analisis de sensibilidad correspondiente.

Formula y soluciona problemas especiales de programacién lineal.

Formula y soluciona problemas de inventario utilizando métodos
cuantitativos y comparando costos

Soluciona un problema de inventarios utilizando métodos cuanticos.



IV. PROGRAMACION TEMATICA

4.1. PRIMERA UNIDAD: “La Investigaciéon Operativa como Ciencia en la Toma
de Decisiones”.

a. Competencia: Define la Investigacién Operativa como ciencia, analizando y
definiendo sus variables. Identifica y construye problemas de programacién
lineal en su forma estandar.

b. Cuadro de programacion de contenidos:

Semana Contenido Tematico Procedimientos y Estrategias Actividades

Investigacidn Operativa Define la 10 como ciencia e Exposicidon Tematica.

* Definicidn Define variables * Uso de herramientas

* Historia Identifica los tipos de informaticas (Power

1 * Modelamiento de modelos matemdticos Point).
problemas. Reconoce la importancia de | * Casos Précticos.

* Clasificacion. lalo

e Matrices Define una matriz ¢ Exposicidon Tematica.

e Tipos y clases de Determina la inversa de una | * Uso de herramientas
matrices. matriz informaticas

2 * Operaciones con Resuelve un sistema de especializadas (Tora,
matrices ecuaciones lineales de dos y WinQSB).

* Inversa de una matriz tres variables. ¢ Casos Practicos.

Sistema de ecuaciones
lineales

¢ Combinaciones Desarrolla problemas con | * Presentacién Expositiva.

* Permutaciones permutaciones y | * Formar grupos de

e Probabilidades combinaciones trabajo para que

3 e Distribuciones de Realiza calculos de resuelvan los problemas
probabilidad probabilidad mediante los que se les entregara a
modelos de probabilidad de cada uno de ellos
problemas bdsicos.

e Formulacion de Formula problemas de | * Exposicion Tematica..
problemas de programacién lineal | » Los grupos de trabajo
Programacion. Lineal identificando la  funcion identifican los elementos

4 e Formulacion de la objetivo, variables v de un PPL.
Funcién Objetivo, restricciones e Elaboran los modelos de
variables de decision y Resuelve problemas PL

restricciones
¢ Aplicaciones

mediante el software TORA.

4.2, SEGUNDA UNIDAD: “Solucion de problemas de programacién lineal”.

a. Competencia: Analiza el mejor método de solucién a usar, para problemas
de programacion lineal de dos variables y de mas de dos variables; realiza el
analisis de sensibilidad para dichos problemas.




b. Cuadro de programacion de contenidos:

Semana Contenido Tematico Procedimientos y Estrategias Actividades
e Solucioén gréfica ¢ Plantea problemas de ¢ Exposicion Tematica.
¢ Método Grafico programacion lineal de dos e Uso de herramientas
* Interpretacién variables, hallando su resultado, informaticas
» Andlisis de sensibilidad e interpretacion. especializadas (Tora,
56 e Grafica y resuelven problemas WinQSB).
de dos variables y realiza el ¢ Resolucion de €asos
analisis de sensibilidad. Practicos
e Construccion del e Construye y resuelve problemas | ¢ Exposicién Tematica.
algoritmo simplex de programacién lineal ¢ Discuten en forma grupal
e Definicién del método algebraicamente. el algoritmo simplex
simplex Primal y Dual ¢ Realiza andlisis de sensibilidad. e Comparan los PPL simple y
7,8 e Analisis de ¢ Interpreta resultados su correspondiente dual
sensibilidad.
9 Examen Parcial

4.3. TERCERA UNIDAD: Problemas de Transporte, Transbordo y Asignacion

a. Competencia: Formula y soluciona problemas de especiales de

programacion lineal.
b. Cuadro de programacion de contenidos:

Semana Contenido Tematico Procedimientos y Estrategias Actividades
¢ Construccion de Identifica modelos especiales | * Exposicion Tematica.
modelos de transporte, de programacién lineal. ¢ Identifican y plantean
modelos de Soluciona  problemas de los problemas de su
10. 11 transbordo, modelos transporte, transbordo 'y medio.
! de asignacion asignacion.
Aplica los modelos antes
descritos en  situaciones
reales.

4.4. CUARTA UNIDAD: Teoria de Lineas de Espera.

a. Competencia: Conoce las herramientas para analizar y/o disefiar sistemas
de atencidén a clientes o sus usuarios a un minimo costo y un menor tiempo,
reconociendo su utilidad.



b. Cuadro de programacion de contenidos:

Semana Contenido Tematico Procedimientos y Estrategias Actividades
Conceptos basicos de un | ¢ Identifica elementos del | » Exposicién Tematica.
sistema de colas. sistema. e Uso de herramientas
Medidas de rendimiento | ¢ Elige el modelo adecuado. informaticas
de un sist. de colas. e Calcula medidas de especializadas (Tora,
Andlisis de un sist. rendimiento. WinQSB).

(M/M/1). o Analiza econémicamente un|* Casos Practicos
Andlisis de un sist. sist. de colas.

12,13 (M/M/C). * Analiza la sensibilidad vy

Analisis econdmico de un equilibrio de un sist. de colas.

sist. de colas. .
Analisis de otros modelos.

Resuelve problemas utilizando
el software WinQSB.

4.5. CUARTA UNIDAD: Problemas de Inventarios

a. Competencia:

b. Cuadro de programacion de contenidos:

Formula y soluciona problemas de inventario utilizando
métodos cuantitativos y comparando costos.

Semana Contenido Tematico Procedimientos y Estrategias Actividades
e Teoria de Inventario e Utiliza los modelos de | * Exposicion Tematica.
e Costos asociados al inventario para determinar | « Uso de herramientas
modelo los valores que optimice los informaticas
14, 15 » Demandas probabilistica costos asociados especializadas (Tora,
¢ Modelo Q e Compara modelos de WinQSB).
e« Modelo P optimizacién 'y métodos | ¢ Casos Practicos
heuristicos de inventarios.
16 EXAMEN FINAL
17 EXAMEN SUSTITUTORIO

V. METODOLOGIA:

Durante el proceso didactico se utilizard diferentes estrategias metodoldgicas,
especialmente aquellas que fomenten el aprendizaje constructivista: el proceso
didactico comprendera los momentos de motivacion, planteamiento de
diversos problemas para su debate, practico, verbal y extension; a fin de que el

alumno logre la matacognicién

VI. RECURSOS

1. Medios:

verbal, escrito y audiovisual.

2. Materiales: instrumental (pizarra, papeldgrafo, plumones, mota) llustrativo

(separatas), para las practicas: centro de computo, Software especializado:




GLP, INVOP, TORA, WINQSB. Diapositivas en Power Point. Libro de apoyo de
acuerdo al avance.

VII.LEVALUACION

a) Cursos que tienen Teoria, Practica, Laboratorio y Otros
Criterio de calificacion y comunicacion de resultados.

TEORIA PRACTICA OTROS
- Asistencia y participacion en clase
Examen Parcial 20% (EP) | Practica 20% - Seminarios
Examen Final 20% (EF) | Laboratorio 20% - Control de lectura

- Trabajos encargados:
Monografia y Trabajo de Investigacién
Ensayo
Resolucion de Casos y Problemas
Autoevaluacion
Paneles de Expertos
Retroalimentacién

20%

YVVVVVYVYYV

PF = 20(EP)+20(EF)+20(P)+20(0O)
100

VIIL.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DEL CONO SUR DE LI MA
(UNTECS)

SILABO

I. DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la Asignatura : MARKETING

1.2. Caracter : Obligatorio
1.3. Carrera Profesional : Administracién de Empresas
1.4. Caédigo : AD0605
1.5. Semestre Académico : 2009-11
1.6. Ciclo Académico : VI Ciclo
1.7. Horas de Clase :04 (02 Teoria — 02 Practica)
1.8. Créditos :3
1.9. Pre-Requisitos : Ninguno
Il. SUMILLA

Es de naturaleza tedrico practico. Permite definir el rol del marketing, el planeamiento y
organizacién del mercado. El desarrollo del mercado se realiza a través del marketing
estratégico y tactico. Desarrolla la imagen de marca, producto y de empresa. Establece los
criterios para el control y evaluacion a través del proceso de retroalimentacion. Desarrollo de
casos practicos.

M. COMPETENCIA

Aplican técnicas y métodos para estimular los intercambios y ofrecer al mercado productos y
servicios altamente competitivos. Para este propdsito utiliza el marketing estratégico y el
marketing tactico.

V. CONTENIDO
EL papel del marketing en la sociedad y la empresa. Planeamiento y organizacion de la
actividad del marketing. Comportamiento del consumidor y pronéstico del mercado. El
producto, distribucion, comunicacion y precio. Programas comerciales. Evaluacién y control de
los programas, auditorias del marketing.
V. PROGRAMACION TEMATICA

PRIMERA UNIDAD:

EL PAPEL DEL MARKETING EN LA SOCIEDAD Y LA EMPRESA

COMPETENCIA ESPECIFICA:

Analiza los cambios ocurridos en la sociedad e identifica los retos especificos de las

empresas para atender esas necesidades. Define el papel del marketing en la sociedad y la
empresa.



SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMENTOS ACTIVIDADES
Y ESTRATEGIAS
1 El campo del marketing y los negocios en| Analiza los cambios
una economia global. ocurridos en la sociedad y | Lecturas

Conceptos esenciales de marketing.
La gestion del mercadeo
El marketing social

el mercado e identifica los
retos especificos de las
empresas en la actualidad

Casos practicos

Creacion de valor para los consumidores.
La cadena de valor y satisfaccién del cliente

Desarrolla conceptos que
atributos
tener

permitan crear
superiores  para
capacidad competitiva.

Lecturas
Casos précticos
Exposiciones

SEGUNDA UNIDAD
PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD DEL MARKETING.
COMPETENCIA ESPECIFICA:
Determina los objetivos y las rutas para estandarizar 6 adaptar productos y/o servicios en el

mercado.
SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES
Y ESTRATEGIAS

La estrategia corporativa:  Unidades | Identifica oportunidades | Control de lectura
3 estratégicas de negocios, cartera de |globales del negocio y

negocios. Planeacién estratégica de los|aplica el proceso

negocios. respectivo.

Planeacién estratégica de marketing.- El|Analiza las ventajas Casos Practicos
4 proceso del marketing.- Analisis de | mediante el andlisis

oportunidades. Investigacion de mercado.-

FODA.

Exposiciones

Planeacion, organizacion, ejecucion y control

Define las politicas vy

5 de marketing. objetivos del marketing | Casos de
y evalla el desempefio | Organizacion
del marketing
6 Analisis del ambiente de marketing: Micro | Estudia los factores | Video
ambiente y Macro-ambiente. externos e internos que | Exposiciones
Andlisis de la competencia, objetivos Yy |favorecen el | Casos
estrategias desempefio del
marketing.
TERCERA UNIDAD:
EL PRONOSTICO DEL MERCADO Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.
DISENO DE ESTRATEGIAS.
COMPETENCIA ESPECIFICA:
Define el tamafio de la demanda futura mediante técnicas y métodos de prondstico a fin
de determinar la atractividad del mercado. Disefia estrategias de diferenciacion y
posicionamiento.
SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES
Y ESTRATEGIAS
Cuantificacion y pronéstico de la demanda | Investiga la Control de lectura
7 del mercado capacidad de | Aplicacion de casos
Determinar el perfil del mercado meta demanda del | practicos

mercado




VI.

La conducta del consumidor y las decisiones
de compra.

El cliente organizacional y su proceso de
decisién de compra.

El mercado industrial y gubernamental. Las
compras publicas.

Analiza la conducta
del comprador
individual y el cliente
organizacional

Exposiciébn de casos vy
temas de clase.

9 EXAMEN PARCIAL
10 Concepto de segmentacion de mercado. | Identifica Debate en clase sobre el
Bases para una segmentacion. necesidades tema propuesto.
homogéneas y
heterogéneas

CUARTA UNIDAD:

ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE MERCADEO: PROGRAMAS COMERCIALES
COMPETENCIA ESPECIFICA
Hacer uso eficiente de las estrategias y tacticas con objetivos especificos, para alcanzar
Margenes atractivos.

SEM CONTENIDO TEMATICO PROCEDIMIENTOS | ACTIVIDADES
Y ESTRATEGIAS
11 Diferenciacion.- Valor e identificacion de | Establecer criterios | Mapas conceptuales
ventajas competitivas. Herramientas para la |para adecuar las
diferenciacion ventajas a las
exigencias del
mercado.

Posicionamiento y colocacion productos con

Ofrecer las mejores

12 ventajas superiores ventajas para ubicar | Elaboracion de mapas
los productos. conceptuales
Lanzamiento de  nuevos  productos.- | Diseflar 'y crear
13 Generacion de la idea, prueba y desarrollo.- | productos con | Videos y presentacion del
Marcas, empaques. marcas y | informe respectivo
significados Exposicién y debate
competitivos.
14 Politica y Fijacion de Precios.- Precio de|Hacer uso de la
costo, precio técnico, precio de mercado. mezcla  comercial | Video,  exposicion y
Margenes atractivos. para alcanzar | debate
mayores margenes
Sistemas de Ventas, Canales de distribucion. | Identificar ~ fuerzas | Diagrama de procesos de
15 Promocioén y Publicidad. de venta y rutas|ventas
para la colocacion
de los productos.
16 PRESENTACION DE TRABAJOS
17 EXAMEN FINAL
18 EXAMEN SUSTITUTORIO

METODOLOGIA

METODOS




El trabajo académico es fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje, por tanto el
desarrollo del contenido temético, procedimental y las actividades estan orientados a
producir un cambio en el comportamiento del estudiante, hacia un resultado 6ptimo
expresado en la calidad del egresado. Asimismo, las practicas tendran una
correspondencia con los conocimientos teéricos, lo que permitira un resultado eficiente y
eficaz del proceso.

PROCEDIMIENTOS

Se propugnara una activa participacion del alumno, con tal motivo se les dividira en grupos
de trabajo, con los siguientes objetivos:

Fomentar el aprendizaje cooperativo y el habito de estudio

Iniciar a los alumnos en tareas de investigacion, asi como en la practica de la exposicién
oral de sus conocimientos y fundamentacion de sus ideas.

El profesor utilizara el método de conferencia dialogada, motivando el desarrollo de las
aptitudes del alumno.

- TECNICAS

o Dialogo en Clase: Las clases sera interactivas con seleccion de temas para el desarrollo
grupal y el debate en clase.

o0 Controles de Lecturas: Los temas de lectura sirven para reforzar el aprendizaje, por tanto
se entregaran temas de lectura con antelacién para ser leidos, analizados y evaluados en
forma individual.

0 Casuistica: Es el relato completo y detallado de una situacién ocurrida y simulada que
plantea problemas que deben ser identificados para su andlisis y solucion de los
participantes.

0 Monografia: Es un trabajo breve y sistematizado sobre un tema, que requiere la consulta
de varios textos y la observacion del fenémeno relacionado con la investigacion. El disefio
sera a nivel de una monografia

0 Aplicacion préactica: Para el aprendizaje integral los alumnos se organizaran en equipos y
seleccionaran una empresa en la cual aplicardn sus conocimientos, actividades que sera
monitoreado por el docente hasta su culminacion y sustentacion final.

VII. RECURSOS

Materiales

Separata del curso, transparencias.

Lecturas adicionales.

Videos

Guias de Practica

Equipos

Equipo multimedia y/o Retroproyector, videograbadora,

Servicios de fotocopiado para préacticas y examenes

Programados.

Uso de correo electrénico, web sites, para investigar temas de actualidad.

VIII. EVALUACION

TEORIA PRACTICA OTROS

Examenes escritos: Trabajos de investigacion Asistencia

Examen Parcial Trabajos monograficos Participacion

Examen Final Trabajo de campo Talleres

Practicas Calificadas Control de lecturas

« El promedio final (PF) se obtendra de la siguiente ecuacion




VIILI.

2506(EP)+25%(EF)+ (25%)P+(25%)0O
PF=

100
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